ДОГОВОР №_______

оказания услуг на  теплоходах 
	г. Москва
	
	                       «___» ________________ 2012 г.


Общество с ограниченной ответственностью «ВодоходЪ» (реестровый номер туроператора серия МВТ № 002057 в едином федеральном реестре туроператоров), в лице начальника обособленного структурного подразделения Туристско-экскурсионного бюро Драгунской О.В., действующей на основании Доверенности удостоверенной 27 декабря 2011 года Александровой Н.В., временно исполняющей обязанности нотариуса города Москвы Барановой О.Н. в реестре за №5-3749, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и _________________________________________________________, в лице _________________________, действующего на основании _______________, име​нуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследую​щем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется оказать, а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги (далее «тур») в соответствии с условиями, указанными в настоящем договоре.

1.2. Услуги по настоящему договору могут состоять из: проезда (рейса) на теплоходах «Нева-2», «Нева-4»,   «Москва-59», «Москва-143», «Водоходъ», «Москва-198»; организации стоянок по маршруту движения теплоходов, организации питания и иных услуг в соответствии с заявкой, форма которой  установлена  в Приложении №2. 

2. Права и обязанности Сторон
2.1  Права и обязанности Исполнителя.
2.1.1 Исполнитель обязуется обеспечить готовность теплохода для целей настоящего Договора и подать его в технически исправном состоянии с соблюдением необходимых санитарно-гигиенических требований в место посадки  пассажиров  Заказчика, согласно подтвержденной заявки.

2.1.2  Исполнитель укомплектовывает теплоход квалифицированным экипажем согласно штатному расписанию для правильной и безаварийной эксплуатации.

2.1.3  Исполнитель обеспечивает чистоту всех помещений на теплоходе перед подачей его Заказчику для совершения рейса.

2.1.4  Исполнитель вправе вносить изменения в график и маршрут движения теплохода в связи с наступлением неблагоприятных погодных условий, в том числе объявлением штормового предупреждения в районе прохождения теплохода, а также непредвиденными обстоятельствами непреодолимой силы, возникшие в ходе рейса и угрожающими безопасности пассажиров теплохода. Исполнитель имеет право вносить изменения в ходе оказания услуг, если таковые возникли в связи с непредвиденными обстоятельствами. При этом Исполнитель будет принимать все меры к тому, чтобы, по возможности, сохранить характер и классность оплаченных услуг

2.1.5. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику полную и достоверную информацию о маршруте, сроках проведения рейса, услугах питания, стоимости услуг. Правила нахождения на борту теплохода закреплены в Приложении №1 и являются неотъемлемой частью настоящего договора.
2.1.6. После оплаты Заказчиком всей стоимости услуг в соответствии с разделом 4 договора, а также выполнения иных условий настоящего договора Исполнитель обязуется предоставить ему в полном объеме оплаченные услуги.

2.1.7. В исключительных случаях Исполнитель оставляет за собой право замены теплохода на теплоход более высокой или равной категории - без доплаты или на теплоход более низкой категории - с возмещением разницы между их стоимостью. В случае отсутствия теплохода для замены и не предоставления Исполнителем теплохода, Исполнитель возвращает Заказчику полную стоимость, уплаченную Заказчиком в соответствии с настоящим договором.
2.1.8. При неисполнении Заказчиком любого из денежных обязательств в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказать в предоставлении услуг. 
2.1.9. Исполнитель вправе не рассматривать претензии к качеству услуг, если они поступили по истечении 20 дней после окончания оказания услуг.

2.1.10. Исполнитель предупрежден, что в соответствии с технической документацией судов допустимая численность людей на борту составляет:


для теплохода «Нева-2» - 150 (сто пятьдесят) человек;
для теплохода «Нева-4 – 150 (сто пятьдесят) человек;
для теплохода «Москва-59» - 150 (сто пятьдесят)  человек;
для теплохода «Москва-143» - 150 (сто пятьдесят) человек;
для теплохода «Водоходъ» - 150 (сто пятьдесят) человек;
для теплохода «Москва-198» - 30 (Тридцать) человек
2.1.11. В случае, если фактическая численность группы будет превышать допустимую численность, Исполнитель имеет право отказать в посадке клиентов (пассажиров), численность которых превышает допустимую,  а в случае неисполнения требований Исполнителя – отменить рейс и в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор. В этом случае уплаченная Заказчиком стоимость услуг признается Сторонами в качестве неустойки, которую Исполнитель вправе удержать за неисполнение Заказчиком данных условий настоящего Договора
2.1.12. Исполнитель имеет право  высадить с теплохода Исполнителя Заказчика и/или его клиентов (пассажиров) в случае нарушения Правил нахождения на борту теплохода без возмещения стоимости услуг. 
2.1.13. Исполнитель предоставляет Заказчику счет, счет-фактуру на полную стоимость услуг, а также предоставляет и подписывает акт оказания  услуг в соответствии с действующим законодательством РФ. 
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2.2 Права и обязанности Заказчика.
2.2.1  Заказчик обязан подавать заявки по телефонам-факсам (495) 710-74-97 или 223-96-07, или адресу электронной почты: kiselev@vodohod.ru и/или uvt@vodohod.ru. Заявка считается принятой только в случае ее подтверждения Исполнителем.
2.2.2 . Своевременно, т.е. не позднее, чем за 21 день до начала оказания услуг производить аннуляцию поданной заявки по  телефонам-факсам или адресам электронной почты, указанным в п.2.2.1
2.2.3 Во время посадки на теплоход и рейса на борту теплохода должен находиться представитель Заказчика или представитель клиентов Заказчика уполномоченный представлять интересы и регулировать вопросы продления рейса, возмещения убытков, изменения маршрута. Заказчик обязан предоставить Исполнителю данные об уполномоченном  представителе не позднее, чем за одни сутки до отправления судна в рейс. Клиенты (пассажиры) Заказчика должны иметь при себе документы удостоверяющие личность.
2.2.4  Заказчик обязуется своевременно оплатить полную стоимость услуг. Порядок оплаты определен разделом 3 настоящего договора. 
2.2.5  Заказчик обязан предоставлять своим клиентам (пассажирам) полную и достоверную информацию о маршруте, сроках проведения рейса, услугах питания, стоимости услуг, условиях обслуживания на теплоходе, ознакомить с правилами нахождения на борту теплохода, программе рейса. В случае необходимости Заказчик имеет право запросить у Исполнителя дополнительную информацию по рейсу. Правила нахождения на борту теплохода закреплены в Приложении №1 и являются неотъемлемой частью  настоящего договора. В случае не предоставления или предоставления недостоверной информации своим клиентам (пассажирам), Исполнитель ответственности не несет.
2.2.6  Если дата проведения рейса попадает на пятницу, субботу, дату проведения «последнего звонка», «выпускного вечера», то Заказчик обязан произвести заказ услуг по организации питания  не менее чем на 50000 (Пятьдесят тысяч) рублей из расчета: 
· не менее чем 1800(Одна тысяча восемьсот) рублей, в т.ч. НДС 18%, на одного человека при заказе фуршетного меню;
· не менее чем 2000 (Две тысячи ) рублей, в т.ч. НДС 18%, за одного человека при заказе банкетного меню. 
Примерный перечень и стоимость блюд закреплено в Приложении №3 к настоящему договору. В стоимость услуг по организации питания входит обслуживание 2 официантами. Заказ дополнительного персонала оплачивается не позднее, чем за 5 (пять) дней до начала рейса и составляет: официант 1 человек 3000 (три тысячи) рублей, повар 1 человек  5000 (пять тысяч) рублей, в т.ч. НДС 18%.

    Если день проведения рейса попадает на воскресенье, понедельник, вторник, среду, четверг, то Заказчик обязан произвести заказ услуги по аренде теплохода не менее чем на 3 (три) часа. Если день недели попадает на пятницу и субботу, то Заказчик обязан произвести заказ услуги по аренде теплохода не менее чем на 5 (пять) часов. 
2.2.7  При наличии претензии  Заказчик письменно информирует об этом Исполнителя не позднее 20 дней после окончания рейса.
2.2.8 Заказчик обязуется обеспечить своевременную посадку пассажиров на теплоход их высадку с теплохода по окончании рейса. 
2.2.9 Заказчик обязан информировать клиента (пассажиров) о том, что в случае неявки к началу рейса на теплоход или прерывания рейса, Исполнитель не возмещает стоимость проезда до возможного места посадки или возврата к месту жительства или пребывания, стоимость услуг, неиспользованных в связи с опозданием или досрочным прерыванием рейса, а также стоимость услуг, не востребованных Заказчиком по его инициативе или вине. В случае задержки отправления теплохода в рейс по вине Заказчика или/и клиентов (пассажиров), Заказчик или/и клиенты (пассажиры) обязан оплатить дополнительное время стоянки на причале, а также повлекшее за собой увеличение продолжительности рейса на борту теплохода, согласно тарифам, утвержденным Исполнителем.
2.2.10 Заказчик обязуется предупредить пассажиров о том, что теплоход является транспортным средством повышенной опасности и запрещается оставлять без присмотра взятых в поездку детей. Пассажир полностью отвечает за поведение и здоровье ребенка в период рейса.
2.2.11 Заказчик обязуется производить изменение Заявок только в письменной форме за подписью уполномоченного лица и печатью Заказчика. При увеличении количества человек (более чем предусмотрено по подтвержденной заявке, но не более предельно допустимой), Заказчик обязуется согласовать возможность такого увеличения с Исполнителем, но не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала рейса. В случае, если фактическая численность группы будет превышать допустимую численность, Исполнитель имеет право отказать в посадке  клиентов (пассажиров), численность которых превышает допустимую, а в случае неисполнения требований Исполнителя - отменить рейс и в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор. В этом случае уплаченная Заказчиком стоимость услуг признается Сторонами в качестве неустойки, которую Исполнитель вправе удержать за неисполнение Заказчиком данных условий настоящего Договора.
2.2.12  Заказчик обязан подписывать акт оказания услуг в течение 5 рабочих дней со дня окончания рейса, в соответствии с действующим законодательством РФ или представить мотивированный отказ. В случае не предоставления мотивированного отказа, а также не подписания акта в указанные сроки акт считается подписанным Заказчиком. 
2.2.13  В случае публичного исполнения Заказчиком произведений литературы и искусства на теплоходе, включая музыкальные произведения как отечественных, так и зарубежных авторов, обязанность по заключению лицензионных договоров и выплате авторам, исполнителям и изготовителям фонограмм, либо организации,  управляющей правами вышеуказанных лиц на коллективной основе, вознаграждений в соответствии с законодательством РФ возлагается на Заказчика.
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2.2.14 При организации и проведении силами Заказчика семинаров, презентаций и торжеств, в том числе банкетного, фуршетного и кейтерингового обслуживание предварительный доступ на теплоход, аренда камбуза, использование фуршетного оборудования и уборка оборудованных помещений теплохода оплачивается в следующим порядком:
Стоимость предварительной подачи теплохода и доступа персонала Заказчика составляет 50% от ставки аренды теплохода в час и оплачивается заранее, не позднее, чем за 10 (десять) дней до начала рейса и включает в себя НДС 18%. 
Стоимость услуг по аренде камбуза и пользования его оборудованием в течение рейса: холодильник, микроволновая печь, вода, электричество, электрический чайник, раковины и мебель (рабочие поверхности) составляет 10 000 (десять тысяч) рублей, в т.ч. НДС 18% и оплачивается заранее, не позднее, чем за 5 (пять) дней до начала рейса.
Стоимость услуг по уборке помещений теплохода и вывоз мусора составляет 5000 (пять тысяч) рублей, в т.ч. НДС 18% и оплачивается не позднее, чем за 5 (пять) дней до начала рейса.
3 Порядок бронирования 
3.1 Бронирование услуг осуществляется путем подачи Заказчиком заявки установленного образца за подписью уполномоченного лица и печатью Заказчика. Заказчик подает заявку для организации каждой конкретной услуги. Заявка считается подтвержденной со дня ее подписания Исполнителем и заверения печатью Исполнителя. Заявка, подписанная сторонами и заверенная печатью сторон, является самостоятельной сделкой. Форма заявки указана в Приложении №2 настоящего договора.
3.2 Заказчик в течение 3 (трех) банковских дней с момента подтверждения заявки Исполнителем обязан оплатить проезд и стоянки по маршруту движения теплоходов. 
3.3  Заказчик обязуется оплатить иные услуги, предусмотренные заявками не позднее, чем за 21 день до начала оказания услуг. В случае если Заказчик не производит оплату услуг за 21 день до начала рейса, Исполнитель имеет право отказаться от исполнения своих обязательств, если только бронирование не осуществлено менее чем за 21 день до начала рейса в соответствии с п.4.6.
4 Взаиморасчеты сторон 
4.1    Оплата стоимости услуг производится в рублях на основании выставленного Исполнителем счета путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо наличными в кассу Исполнителя в размере, предусмотренном в  законодательстве РФ. Все цены включают в себя НДС 18 %. 
4.2    Цены на услуги указанные в ценовом каталоге и на Интернет-сайте Исполнителя www.vodohod.com, www.poreke.ru , являются справочными и могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке. Цена услуг определяется в каждом конкретном случае, исходя из подтвержденной Заявки. Цена услуг, указанная в Счете Исполнителя, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений условий оказания услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором. 
4.3 Исполнитель предоставляет Заказчику скидку в размере 10% (Десять) от стоимости проезда и услуг по организации питания. Заказчик производит оплату услуг с учетом скидки.
4.4  Оплатой считается фактическое зачисление соответствующих сумм на расчетный счет или в кассу Исполнителя. Все банковские расходы, связанные с перечислением платежа по настоящему договору, возлагаются на Заказчика.
4.5 Все изменения в порядке взаиморасчетов оформляются Сторонами в письменном виде.
4.6 Заказчик производит полную оплату услуг не позднее, чем за 21 день до начала рейса. В случае осуществления бронирования менее чем за 21 день до начала рейса Заказчик производит полную оплату услуг не позднее, чем в срок, который подтвердил в Заявке Исполнитель. 
4.7 Время нахождения клиентов (пассажиров) Заказчика на борту теплохода регламентируется подтвержденной и оплаченной заявкой настоящего договора. Нахождение клиентов (пассажиров) Заказчика на борту теплохода сверх оплаченного времени более 15 минут, оплачивается из расчета цены проезда за 1 час на теплоходе. 
5 Ответственность Сторон
5.1 За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в порядке, определяемом действующим законодательством РФ и настоящим договором.
5.2 В случае отсутствия своевременного платежа, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке полностью отказаться от исполнения своих обязательств. В этом случае Заказчик несет всю ответственность перед своими клиентами (пассажирами) и третьими лицами за причиненные убытки.
5.3 В случае причинения ущерба имуществу Исполнителя Заказчиком и/или клиентами (пассажирами) Заказчика во время нахождения на борту теплохода составляется акт о причиненных убытках с подписями представителей Сторон. В случае отказа со  стороны Заказчика подписывать акт, акт подписывается только представителем Исполнителя. На основании составленного акта, Заказчиком возмещаются понесенные убытки. Возмещение вноситься в кассу теплохода наличными денежными средствами до окончания рейса или в течении 3-х дней после окончания рейса перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
5.4 В случае невозможности оказания услуг на дату рейса по причине технической неисправности теплохода, в том числе повреждения корпуса, машины и/или навигационного оборудования теплохода, произошедшей не по вине Исполнителя, ответственность Исполнителя ограничивается обязанностью в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения требования Заказчика возвратить Заказчику стоимость оплаченных услуг по настоящему договору, согласно выставленному счету в размере, произведенных платежей. При этом Исполнитель освобождается от компенсации  Заказчику и/или клиентам (пассажирам) Заказчика и/или третьим лицам каких-либо убытков, в том числе упущенной выгоды.
	Исполнитель                                      
	Заказчик


5.5 Возврат сумм, уплаченных за тур, производится на основании письменного заявления, при этом Заказчик должен вернуть все выписанные ему документы. Стороны установили, что при отказе Заказчика от рейса за 21 день и более до начала рейса Исполнитель возвращает уплаченную Заказчиком сумму за вычетом неустойки в размере 10% от общей стоимости услуг. Возврат производится наличным или безналичным платежом в зависимости от той формы расчета, которой данные суммы были получены. При отказе от комплекса услуг в нижеуказанные сроки Заказчику возвращается уплаченная сумма за вычетом неустойки:
- 25 % от общей стоимости услуг при отказе за период от 20 до 15 дней до начала рейса;
- 50 % от общей стоимости услуг при отказе за период от 14 до 8 дней до начала рейса;
- 75 % от общей стоимости услуг при отказе за период от 7 до 5 дней до начала рейса;
- 100 % от общей стоимости услуг при отказе за 4 дня и менее до начала рейса.
5.6 Исполнитель гарантирует выполнение всех оплаченных услуг, но не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям клиентам (пассажирам) Заказчика.
5.7 В случае смерти клиента (пассажира) Заказчика на борту теплохода Исполнитель не несет расходов по транспортировке и захоронению умершего.
5.8 В случае заболевания представителя Заказчика и (или) клиента (пассажира) Заказчика во время оказания услуг (травматизм, обострение хронических и иных заболеваний, требующие квалифицированного медицинского лечения и ухода), представитель Заказчика и (или) клиент (пассажир) Заказчика обязан обратится в медицинское учреждение на ближайшей стоянке. В случае продолжения рейса и отказа от медицинского лечения в стационарном учреждении, вся ответственность за результаты принятого решения возлагается на представителя Заказчика и (или) клиента (пассажира) Заказчика, и Исполнитель не несет ответственности за последствия, вызванные заболеванием представителя Заказчика и (или) клиента (пассажира) Заказчика, а так же не возмещает стоимость услуг, неиспользованных представителем Заказчика и (или) клиентом (пассажиром) Заказчика вследствие заболевания. 
5.9 Клиенты (пассажиры) Заказчика самостоятельно несут ответственность за сохранность личных вещей во время проезда на теплоходе и во время стоянок теплохода.
5.10  Исполнитель освобождается от ответственности в следующих ниже перечисленных случаях, приведших к нарушению расписания движения теплохода, невозможности захода в обусловленные в программе маршрута пункты, нарушению культурно-развлекательной и экскурсионной программы:
· в случае наступления неблагоприятных гидрометеорологических условий, в т.ч. туман, шторм, объявление штормового предупреждения в районе прохождения теплохода, повышение или понижение уровней воды до отметок, не позволяющих безопасное прохождение судов, увеличение скорости течения, заторы льда и другое;
· в случае поступления распоряжений  диспетчерских служб, запрещающих движение теплохода по пути его следования;
· в случае наступления форс-мажорных обстоятельств согласно пункту 5 настоящего договора;
· в случае выполнения капитаном теплохода требований, установленных в нормативных актах по безопасности судоходства в целях охраны жизни и здоровья людей. 
5.11. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
5.12.
 Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более одного месяца и нет возможности сделать обязательное заявление о дате их прекращения в течении более одного месяца, то Стороны должны прийти к соглашению о дальнейшем выполнении обязательств по Договору в создавшихся условиях, а при невозможности расторгнуть его.
6 Обстоятельства, освобождающие от ответственности
6.1 Стороны договора освобождаются  от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть независимых от воли сторон чрезвычайных и непредвиденных при данных условиях обстоятельств, которые и добросовестная сторона не могла бы избежать или устранить их последствия.
6.2.  
Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием пожара, взрыва, тумана, шторма, ремонт причала, дорожных происшествий, актов органов власти, решения государственных и муниципальных организаций влияющих на исполнение  обязательств, повреждения корпуса или машины теплохода, возникшие не по вине Исполнителя.
6.2. Перечисленные в настоящей главе обстоятельства и случаи, если остается возможность исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору, являются, в том числе исключительными случаями, в которых  Исполнитель оставляет за собой право замены теплохода в соответствии со ст. 2.1.7. настоящего договора.
7 Порядок разрешения споров
7.1 Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.2 Все отношения сторон по настоящему договору и в связи с ним, не отраженные в тексте настоящего договора, регулируются в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.
8 Срок действия
8.1 Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31.12.2012г., а в части финансовых обязательств до полного их исполнения.
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9 Прочие условия
9.1 Все приложения изменения и дополнения к настоящему Договору составляются в письменной форме, подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой частью  Договора.
9.2 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны. Каждый экземпляр имеет равную юридическую силу.
10 Адреса и реквизиты сторон
	Исполнитель

	Заказчик


	Юридический адрес:
ООО «ВодоходЪ» 
125284, г. Москва, Скаковая аллея, д. 11
	Юридический адрес:


	Фактический адрес:
ООО «ВодоходЪ» 
125284, г. Москва, Скаковая аллея, д. 11
	Фактический адрес:


	Тел. 223-96-07 факс 223-96-32
e-mail: uvt@vodohod.com
	Тел.
e-mail:

	р/с 40702810238360106183 в Московском банке Сбербанка России  (ОАО) к/с  30101810400000000225 
	БИК

	БИК 044525225   ИНН 7707511820   КПП 771401001
	ИНН/КПП 

	Лицензия ВВТ-2 № 012980, перевозка внутренним водным транспортом пассажиров
	


Подписи сторон
	Исполнитель
Начальник обособленного
структурного подразделения
Туристско-экскурсионного бюро 
______________ / Драгунская О.В./
	Заказчик
___________________/ ____________________ /


Приложение №1 к договору №_____
 от «___»_____2012г.
Правила нахождения на борту теплохода
В стоимость услгу не входят:
· медицинская страховка, действующая при наступлении страхового случая (в соответствии с полисом) с момента начала оказания комплекса услуг и до их окончания, которую можно приобрести дополнительно  в офисе ООО “ВодоходЪ” или у уполномоченных турагентов;
· затраты связанные с переездом до места посадки на теплоход и от места высадки;
· обслуживание в баре.
Посадка на судно  
     Посадка Заказчика и/или пассажиров Заказчика на теплоход производится сотрудниками ООО “ВодоходЪ”. Время посадки и высадки Заказчика и/или пассажиров Заказчика на теплоход совпадает со временем стоянки, указанным в договоре. Ответственность за своевременное прибытие Заказчика и/или пассажиров Заказчика на теплоход полностью возложена на Заказчика. При опоздании или неявке Заказчика и/или пассажиров Заказчика на посадку по любым причинам, условия комплекса услуг изменяются  по согласованию с сотрудниками ООО «ВодоходЪ». 
Правила поведения на борту теплохода и в местах стоянки теплохода
     На протяжении всего рейса Заказчик и/или пассажиры Заказчика обязаны соблюдать правила техники безопасности и выполнять распоряжения экипажа теплохода. Предупреждать экипаж теплохода, если Заказчик и/или пассажиры Заказчика прерывают рейс до истечения его срока действия.
При нахождении на теплоходе Заказчику и пассажирам Заказчика запрещено:
· портить имущество (в случае порчи или утраты имущества или инвентаря теплохода ООО “ВодоходЪ” Заказчику необходимо возместить его стоимость);
· осуществлять посадку или высадку до полной швартовки теплохода и подачи трапа; 
· вылезать за леерное ограждение;
· выходить на неогражденную площадку вдоль всего корпуса теплохода (привальный брус);
· выносить из залов ресторанов банкетную посуду; (в случае организации банкетно-фуршетного обслуживания
силами Исполнителя, для выноса блюд и напитков на палубу или на берег вам будет предоставлена одноразовая
посуда);
· открывать  самостоятельно  двери   центральных   входов   на теплоход  и  любых  других  дверей  служебных помещений судна. Все двери служебных помещений имеют соответствующие таблички;
· перевешиваться через поручни ограждения палубы;
· входить и находиться  в служебных помещениях, имеющих таблички «Вход воспрещен» и  в местах, где
расположены судовые устройства и механизмы;
· подниматься  на мачты, снимать без необходимости спасательные круги;
· использовать огневые и пиротехнические средства на судне (факелы, петарды, фейерверки, бенгальские огни,
звуковые и огневые ракеты и т.п.);
· использовать    автономные источники    света на открытых палубах в темное время суток (фонари, лампы,
прожектора, вспышки фотоаппаратуры и т.п.);
· включать и/или выключать   самостоятельно     свет  в   ресторане теплохода или   изменять интенсивность освещения. Для этого Заказчику и/или пассажирам Заказчика следует обращаться к членам экипажа теплохода;
· прикреплять любые материалы в судовых помещениях к стеклам, стенам, потолку и полу;
· размещать в судовых помещениях материалы рекламного характера без согласования с представителями ООО «ВодоходЪ»;
· заходить и находиться на территории за барной стойкой, а также размещать на территории бара любые
предметы;
· перевозить животных и птиц;
· курить в салонах ресторана; место для курения расположено на открытых частях палуб и оборудовано урной. 
· бросать окурки и мусор за борт теплохода;
· бегать по трапам и палубам;
· сидеть на перилах и ограждениях теплохода и дебаркадеров;
· купаться на необорудованных пляжах во время стоянки и запрещенных местах, а также заплывать за буйки;
· нырять с борта теплохода, мостов, дебаркадеров и других неприспособленных для этого сооружений;
· подавать ложные крики о помощи;
· сорить, разжигать костры в местах зеленых стоянок;
· оставлять детей без присмотра на всем протяжении маршрута.
Капитан 
С момента первого знакомства и до окончания предоставления услуг Вас будут окружать заботой и вниманием Капитан теплохода, гостеприимный экипаж, искренне заинтересованный, чтобы рейс доставил Вам удовольствие.
Капитан является единоначальником на судне, поэтому все пассажиры Заказчика и сам Заказчик обязаны подчинятся распоряжениям капитана в пределах его полномочий.
Персонал ООО “ВодоходЪ” ответит на ваши вопросы и предоставит необходимую информацию.
Настоящим подтверждаю, что я ознакомлен(а) с правилами нахождение на борту теплохода, условиями действующими во время рейса. Настоящим я обязуюсь уведомить пассажиров (клиентов) и единолично несу ответственность перед ними за не уведомление.
  Подпись Заказчика: _____________________ М.П.
Подписи сторон
	Исполнитель
Начальник обособленного
структурного подразделения
Туристско-экскурсионного бюро 
______________ / Драгунская О.В./
	Заказчик
___________________/ ____________________ /


Приложение № 2 к договору  №_______
от «___»_____2012г.
ЗАЯВКА на _______ 2012 г. на т/х «_________________»
	Фирма Заказчик
	

	Факс, телефон
	

	Ответственное лицо
	


	Время и место подачи т/х
	

	Время и место окончания рейса
	

	Время начала/окончания поездки
	

	Маршрут следования:
	

	Причалы и стоянки
	

	Продолжительность маршрута (час):
	

	Кол-во человек:
	


	Дополнительные услуги: напротив нужного отметить
	

	1. Банкет
	

	2. Фуршет
	

	3. Платный причал
	

	4. Дискотека с DJ
	

	5. Оформление шарами
	

	6. Аренда камбуза
	

	7.Обед (буфетная линия)
	

	8.Гид (указать язык)
	

	9.Другое
	


	Стоимость услуг:
	

	Скидка:
	

	К оплате:
	

	Оплата до:
	


Подпись ответственного лица: ___________________________              МП
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ
ООО «ВодоходЪ»
Общая стоимость (расчетная): __________________
Срок оплаты:                                 __________________
Дата принятия брони:                 __________________
Контакты:
Офис на Скаковой аллее, 11, тел.: +7 (495) 223-96-07
Офис на Ленинградском ш., 57/1, тел/факс: +7(495) 710-74-97, +7(495) 710-80-96
Подписи сторон
	Исполнитель
Начальник обособленного
структурного подразделения
Туристско-экскурсионного бюро 
______________ / Драгунская О.В./
	Заказчик
___________________/ ____________________ /


Приложение №3 к договору_______
                  от «___»_____2012г.
	Теплоход
	 
	 

	Заказчик
	 
	 

	Факс, телефон
	 
	 

	Ответственное лицо Заказчика
	 
	 

	Дата/время начала рейса
	 
	 

	Дата/время окончания рейса
	 
	 

	Количество человек/Тип питания
	 
	 

	
	
	

	Наименование
	Выход, гр.
	Цена, руб. 

	
	
	

	ХОЛОДНЫЕ ЗАКУСКИ:
	 
	 

	Ассорти рыбное (форель с\с, осетрина г\к, масляная х\к, овощи свежие, лимон). Рассчитано на 2 чел.
	150/50/10
	800

	Форель малосольная с лимоном и маслинами "Левый приток Темзы"
	50/10/10
	160

	Слабосоленая форель с фруктами на шпажке
	100
	180

	"Премудрый пескарь"  (холодный судак  в остром соусе, по-румынски)
	100/50
	200

	"Тихая бухта" (рулеты из блинчиков, фаршированные семгой и муссом из шпината, лимон, маслины, лист салата)
	150/30
	160

	Селедочка по-русски с лучком
	100/20
	150

	Ассорти мясное (карбонад, говядина в/к, колбаса в/к, свежие овощи) Рассчитано на 2 чел.
	150/50
	350

	"Паруса капитана Грея" (язык с овощами, соус медово-горчичный)
	75/75/50
	220

	"Морские волчата" (рулет из ветчины с сыром)
	100
	150

	"Овощная рапсодия" (яркий букет из свежих овощей и зелени), рассчитано на 2 чел.
	170/10
	150

	"Русский разносол" ( разносол из погребка шеф-повара: огурчики, томаты и морковь маринованные, капуста "Провансаль" с маслом растит., зелень). Рассчитано на 4-5 чел.
	200/10/5
	250

	"Правый приток Темзы" (рулетики из баклажан, фаршированные смесью из орехов и зелени)
	120
	120

	"Лесная трапеза" (грибы маринованные: маслята, лисички, белые с маслом, луком и зеленью)
	150/20/10/5
	300

	Поплавок ( маринованные шампиньоны по фирменному рецепту)
	150
	150

	Помидор, фаршированный пикантной закуской ( сыр, чеснок, майонез), лист салата
	150/10
	100

	"Язычок" (Баклажан с помидоркой)
	100
	100

	Сырная доска "Штурвал" ("Мааздам, Пармезан, Ольтерман", фрукты и орехи) Рассчитана на 8-10 чел.
	300/50/50
	900

	Лимон нарезанный
	100
	100

	Зелень (укроп, петрушка, кинза)
	100
	100

	Маслины
	100
	150

	Оливки
	100
	150

	Итого по холодным закускам
	 
	 

	САЛАТЫ
	 
	 

	"Деликатес" ( масляная рыба, помидоры, огурцы, картофель, лист салата, майонез)
	200(160/40)
	280

	"Фрегат" (семга сол., рис, креветка) с соусом "Гурман" (из майонеза, кетчупа, с добавлением чеснока, коньяка и лимонного сока).
	200(170/30)
	300

	"Шхуна Секрет" (помидоры, огурцы, перец сладкий, тунец, майонез)
	200(160/40)
	260

	"Наложница" (кальмары, ветчина, сыр, зелень салата, майонез, креветки)
	200(160/40)
	280

	"Молодая креветка" (мясо криля,   рис,   яйцо, лук репчатый, майонез)
	200(160/40)
	280

	"Командор" (язык, шампиньоны, сыр, лук, соус из смеси майонеза с гранатовым соусом и сливками)
	200(170/30)
	350

	"Моряк в увольнении" (говядина маринованная, ветчина, картофель, соленый огурец, сельдерей, майонез)
	200(160/40)
	300

	Салат "Застольный классический" (говядина, картофель, морковь, огурец консервированный, зеленый горошек, яйцо, майонез)
	200(160/40)
	200

	"Европейский" ( обжаренный лучок с грибами, ветчина, сыр, майонез)
	200(160/40)
	200

	"Цезарь" (куриное филе жаренное, гренки острые, лист салата, сыр), заправка "Цезарь" (из смеси оливкового масла, соевого соуса, майонеза с добавлением соли, сахара и перца черного молотого).  
	200(170/30)
	300

	Салат из птицы с кедровыми орешками и ананасом (филе грудки куриное,сельдерей,салат китайский,ананасы консервиров.,орехи кедровые, заправка из майонеза с соком ананасовым)
	200(170/30)
	300

	"Комарно"( филе птицы, виноград, яблоки, орехи, соус из майонеза с йогуртом и джемом)
	200(170/30)
	280

	"Ривьера"( филе птицы, шампиньоны, ананасы , йогуртовый соус с вином)
	200(170/30)
	280

	"Греческий" (брынза, овощи, соус из специй, чеснока и оливкого масла)
	200(170/30)
	300

	"Деревенский"  (картофель, огурцы маринованные, помидоры, лук,оливковое масло с чесночком).
	200(170/30)
	200

	Салат "Микс" (огурцы, перец сладкий, помидоры, салат Айсберг, салат китайский, салат листовой, заправка из масла растительного)
	200(170/30)
	200

	Салта из помидоров и моцареллы (помидоры, сыр моцарелла, салат листовой, масло оливковое)
	200(170/30)
	300

	Салат из помидоров с сыром моцарелла и базиликом (томаты свежие, салат Руккола, Корн, перец слад., базилик, зелень, заправка из масло оливкового с бальзмическим уксусом)
	200(170/30)
	350

	Салат "Бриз" (огурцы свежий, салат листовой, салат китайский, семга с\с, икра лососевая, креветки, лимон, майонез)
	200(160/40)
	400

	Салат из копченой утиной грудки, свежих салатов и помидоров(копченая утиная грудка, помидоры черри, сыр пармезан, кердровые орешки, салат Руккола, салат Корн, лук шалот, заправка из масла оливкового с уксусом и имбирем, лук зеленый)
	200(170/30)
	450

	Микс из свежих салатов с сыром пармезан и сочными помидорами(салат китайский, Руккола, Корна, помидоры черри, сыр пармезан, заправкаи из  масла оливкового с уксусом и имбирем, соус медо-бальзамик)
	200(170/25/5)
	350

	Итого по салатам
	 
	 

	ДЛЯ ПИКНИКА
	 
	 

	Бульон с расстегаем
	300/100
	180

	Бульон с яйцом
	300/20
	150

	Бульон с рыбой (судак)
	300/50
	200

	Итого по блюдам для пикника
	 
	 

	ГОРЯЧИЕ ЗАКУСКИ
	 
	 

	Жульен из птицы в тарталетке
	75
	150

	Жульен из грибов в тарталетке
	75
	180

	Итого по горячим закускам
	 
	 

	ГОРЯЧИЕ БЛЮДА
	 
	 

	"Рыба-Пила" (форель в конвертике из слоеного теста )
	150
	400

	"Королевская регата" (филе лосося жаренное), соус "Голландский" (яично - масляный)
	150/50
	550

	"Подводная лодка" (филе судака в хрустящей сухарной корочке), соус из овощей (обжаренные лук, морковь, баклажаны, перец, помидоры  с добавлением базилика, орегано и зелени).  
	150/50
	350

	"Плачущая рыба капитана Видала" (жаренное филе судака с запеченными овощами со сливочным соусом )
	150/50
	350

	Рыба в кляре (семга)
	1/100
	250

	Рыба в кляре (судак)
	1/100
	200

	Корейка свинная на косточе с соусом из печеной паприки (обжаренная корейка с соусом из печеного перца со сливками)
	1/150/50
	500

	Стейк из телятины с соусом "Блючиз (смесь из сыра "Дор Блю" со сливками, горчицей, лимоном и чесноком)
	1/150/50
	800

	"НЗ кока" (сочная жареная говяжья вырезка, маринованная в папайе)
	150/50
	750

	Мясо по-французски ( говядина, лук, запеченные с сыром)
	150
	500

	Люля-кебаб из говядины с соусом «Сальса» (обжаренные морковь, лук, помидоры, сельдерей  в красном соусе с добавлением чеснока и базилика)
	150/30
	320

	Свиная отбивная на косточке
	150
	400

	"Искушение" ( свинина маринованная в соевом соусе и конфитюре)
	150
	350

	"Летний сад" ( свинина с персиком и соус клюквенный со сметаной)
	150/40/50
	400

	"Шашлычок" куриный в кунжуте 
	150
	300

	"Шашлычок" куриный в беконе с ананасом
	150
	300

	"Адмирал Бенбоу" (куриная отбивная на косточке, фаршированная сливочным маслом)
	128
	300

	Итого по горячим блюдам
	 
	 

	БЛЮДА НА УГЛЯХ
	 
	 

	Шашлык из осетрины
	200
	900

	Шашлык из форели
	200
	450

	Шашлык из вырезки говяжьей
	200
	500

	Шашлык из свинины
	200
	450

	Ребрышки (каре) ягненка 
	200
	900

	Куриные крылышки, жареные на гриле
	200
	220

	Шашлык из кур
	200
	250

	Итого по блюдам на углях
	 
	 

	Соусы
	 
	 

	Шашлычный
	1/50
	35

	Ткемали
	1/50
	35

	Соевый
	1/50
	35

	Сацибелли
	1/50
	35

	Наршараб
	1/50
	150

	Майонез с корнишонами
	1/50
	35

	Майонез+кетчуп
	1/50
	35

	Соус "Лимонно-соевый"
	1/50
	35

	Соус "Креольский" (томатный с имбирем и базиликом)
	1/50
	35

	Итого по соусам
	 
	 

	ГАРНИРЫ
	 
	 

	"Шевалье Исаак де Разилли" (картофель, запечённый с сыром)
	150
	100

	"Иван Крузенштерн" (картофель отварной с укропом)
	150/5
	100

	"Америго Веспуччи" (рис с овощами-ризотто)
	150
	100

	"Васко да Гама" (рагу овощное)
	150
	120

	Овощи запеченные (баклажаны, цукини, перец сладкий)
	150
	150

	Итого по гарнирам
	 
	 

	БАНКЕТНЫЕ БЛЮДА
	 
	 

	"Глубоководная цыпочка" (курица целиком, фаршированная яблоками и виноградом) (1,5-2 кг)
	1 шт.
	2 000

	"Нептун" (судак, запеченный целиком)) (1-1,5 кг)
	1 шт.
	4 500

	"Садко" (стерлядь, запеченная целиком) (2-3 кг)
	1 шт.
	6 000

	Итого по банкетным блюдам
	 
	 

	ФУРШЕТНЫЙ СТОЛ
	 
	 

	Креветки на шпажках (королевские креветки, маринованные в вине с зеленью, соком лимона и соусом "Табоско", обжаренные на решетке)
	100
	350

	Пицца "Бродвей" (грибы, колбаса в/к, маслины, огурцы, сыр) 
	250
	400

	Пицца с грибами (шампиньоны , свежие томаты, сыр, зелень, майонез).  
	500
	500

	Пицца (соленые огурцы, ветчина, майонез, сыр, зелень). 
	500
	400

	Икра красная на бисквитном пенечке
	10/25/5
	150

	Канапе с икрой лососевой
	1/30
	100

	Канапе с семгой 
	1/30
	100

	Канапе с филе сельди
	1/30
	40

	Канапе с брынзой и помидорами «Черри»
	1/30
	40

	Канапе с ветчиной
	1/20
	40

	Канапе «Сыр с ветчиной и маслинами»
	1/30
	40

	Канапе «Сыр с виноградом»
	1/30
	40

	Канапе фруктовое
	1/30
	40

	Крекер соленый с сырным муссом
	1/25
	40

	Закуска из корнишонов с ветчиной
	1/25
	40

	Помидор, фаршированный пикантной закуской ( сыр, чеснок, майонез), лист салата
	150/10
	100

	Помидор фаршированный кокилем из креветок
	150
	200

	Рулетики из баклажанов, фаршированные грецкими орехами и зеленью "Правый приток Темзы"
	120
	120

	 Рулетики из блинчиков, фаршированные семгой и муссом из шпината "Тихая Бухта"
	150
	160

	"Язычок" (Баклажан с помидоркой)
	100
	100

	Слабосоленая форель с фруктами на шпажке
	100
	180

	Гренки с куриной грудкой
	50
	50

	Мини булочки "Техас" (маленькие гамбургеры с кусочком сочного ананаса)
	80
	90

	Тарталетки с салатом из языка (салат"Командор")
	50
	60

	Валованы с мясным салатом (салат "Застольный классический")
	50
	80

	Валованы с салатом "Европейский"
	50
	80

	Салат из морепродуктов в шу (салат "Морской коктейль" из помидоров, салата китайского и морских молллюсков)
	50
	80

	"Морские волчата" (рулет из ветчины с сыром)
	100
	150

	"Овощная рапсодия" (яркий букет из свежих овощей и зелени), 
	170/10
	150

	"Русский разносол" ( разносол из погребка шеф-повара: огурчики, томаты и морковь маринованные, капуста "Провансаль" с маслом растит., зелень) 
	200/10/5
	250

	Маслины и оливки
	100
	150

	Арахис жареный
	1 пак.
	50

	Кальмар солено-сушеный
	1 пак.
	100

	Фисташки
	1 пак.
	100

	Чипсы "Лэйс"
	1/30
	60

	Итого по фуршетному столу:
	 
	 

	Десерты и фрукты
	 
	 

	Торт праздничный (бисквитный с йогрутовой начинкой) 
	1000
	600

	Каравай 
	1500
	600

	Пирог с яблочной начинкой 
	1000
	300

	Пирожное "малютки"
	1/40 гр.
	50

	Шоколад "Аленка"
	1/100 гр.
	100

	Мороженое в ассортименте с сиропом
	100/20
	150

	Мини-пирожки в ассортименте
	1/35 гр.
	50

	Хлеб белый
	1 кусок
	3

	Хлеб ржаной
	1 кусок
	3

	Лаваш
	1 шт.
	80

	Фруктовое ассорти (по сезону)
	1/1000
	500

	Кофе б/р «Черная карта»
	1 порц.
	60

	Кофе Якобс "Monarch" черн. (пакет)
	1/150
	50

	Чай в пакетах (черный, зеленый, фруктовый)  с лимоном
	1/200/10
	25

	Вода "Аква минерале", б/г.
	1/600
	65

	Вода "ЭВИАН", б/г 
	1/500
	150

	Новотерская вода (естественной газации, ПЭТ)
	1/500
	50

	Новотерская вода Элита (естественной газации, стекло)
	1/500
	65

	Вода газированная (кола, спрайт, фанта, тоник)
	1/500
	80

	Морс (собственного производства)
	1/1000
	180

	Сок "J7" (в ассортименте)
	1/1000
	120

	Сок "Добрый" (в ассортименте)
	1/1000
	100

	Сок "Рич" (в ассортименте) 
	1/1000
	180

	Итого по десертам и фруктам
	 
	 

	Алкогольная продукция
	 
	 

	Балтика №7, ж/б
	1/500
	100

	"Золотая бочка" классическое, светлое, выдержанное. ст/б
	1/500
	100

	Пиво бутылочное "Миллер"
	1/330
	100

	Итого по Алкогольной продукции:
	 
	 

	Сумма по меню, с учетом скидки, составила: 
	 
	 

	
	
	

	Расстановка столов на главной палубе:
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	Тип постановки
	Отметки
	

	Класс
	 
	

	Театр
	 
	

	"П"
	 
	

	"Т"
	 
	

	Кабинет
	 
	

	Банкет
	 
	

	Фуршет
	 
	

	Карре
	 
	

	
	
	

	Максимальная рассадка по теплоходам при организации:
	Банкет
	 

	Водоходъ
	64
	 

	Москва-143
	80
	

	Москва-59
	80
	 

	Нева-2
	80
	 

	Нева-4
	80
	 

	Москва-198
	12
	 

	
	
	

	Наименование

	Холодные закуски

	Салаты

	Горячие закуски

	Горячие блюда

	Блюда на углях

	Гарниры

	Банкетные блюда

	Фуршетный стол

	Десерты и фрукты

	Бульон
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	Исполнитель
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Туристско-экскурсионного бюро 
______________ / Драгунская О.В./
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